Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP) upravuji vzt'ahy medzi kupujicim a
predavajicim v oblasti predaja tovaru predovsetkym bielej techniky medzi firmou Elektronix,
s.r.0..(Dalej len "predavajlci") a jej obchodnymi partnermi (d’alej len "kupujici").

1. Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP) upravuji vztahy medzi kupujucim a
predavajucim v oblasti predaja tovaru medzi firmou Elektronix, s.r.0. a jej obchodnymi partnermi.

Kupujtci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
ktorych neoddelitel'nt sticast’ tvori reklamacény poriadok, a Ze s nimi stihlasi. Na tieto obchodné
podmienky je kupujtci dostatoénym spdsobom pred vlastnym uskuto¢nenim objednavky
upozorneny a md moznost’ sa s nimi zozndmit'.

Predavajuci

Elektronix, s.r.o. DIC 2022982071, Nova Bafia Nam. Sv. Alzbety 102 , so sidlom Novéa Bana
Brehy 390 je spolo¢nost'ou zapisanou v obchodnom registri vedenom Okresného stidu v Banske;j
Bystrici odiel :Sro, vlozka 17805/S,

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolné 46, 974 01 Banska Bystrica

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
tel. €.: 048/412 49 69

fax €.: 048/412 46 93

e-mail: bb@soi.sk

Kupujuci
Kupujucim je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekoné v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

Spotrebitel’ pri zacati obchodnych vzt'ahov odovzdava preddvajlicemu iba svoje kontaktné udaje,
nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky, popripade tdaje, ktoré chce mat’ uvedené na
nakupnych dokladoch.

Pravne vztahy predavajiceho so spotrebitel'om vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, zakona €. 634/1992 Zb., o
ochrane spotrebitel’a, ako aj stivisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

Podnikatel'om sa rozumie:

* osoba zapisand v obchodnom registri (predovsetkym obchodné spolo¢nosti)

* osoba, ktord podnika na zéklade zivnostenského opravnenia (zivnostnik zapisany v
zivnostenskom registri)

* osoba, ktora podnika na zdklade iného nez zivnostenského opravenia na zéklade
Specifickych predpisov (sem patria napriklad slobodné povolania ako advokati atd’.)

* osoba, ktord prevadzkuje pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
Specifického predspiu.

Pravne vztahy predavajiuceho s kupujicim, ktory je podnikatel'om, vyslovne neupravené tymito



VOP ani zmluvou medzi predavajiicim a kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €.
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni, ako aj stivisiacimi predpismi.

Kupujuci si je vedomy, ze mu kiupou produktov, ktoré st v obchodnej ponuke predavajuceho,
nevznikaju Ziadne prava na pouZivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g
¢i patentov predavajuceho alebo d’alsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou
dohodnuté inak.

Kupna zmluva

Ak je kupujicim spotrebitel’, navrhom na uzavretie kupnej zmluvy je umiestnenie ponukaného
tovaru dodavatel'om na stranky, kipna zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim
spotrebitelom a prijatim objednavky dodavatel'om. Toto prijatie dodavatel’ bezodkladne potvrdi
kupujlicemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema
vplyv. Vzniknuti zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit’ len na zéklade
dohody stran alebo na zéklade zdkonnych dovodov.

Ak je kupujicim podnikatel’, navrhom na uzavretie kupnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru
kupujicim podnikatel'om a samotné kipna zmluva je uzatvorena momentom doruc¢enia zavdzného
suhlasu predavajuceho kupujucemu s tymto jeho navrhom.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zéklade zmluvy budi rieSené vyluéne podla platného
prava Slovenskej republiky a budu riesené sudmi Ceskej republiky.

Zmluva je uzatvarand v slovenskom jazyku. Ak vznikne pre potrebu kupujiceho preklad textu
zmluvy plati, Ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v ¢eskom jazyku.

Uzavreta zmluva je predavajiicim archivovana za tc¢elom jej ispeSného splnenia a nie je pristupna
tretim nezacastnenym stranam. Informécie o jednotlivych technickych krokoch veducich k
uzatvoreniu zmluvy st zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitel'ne
popisany. Kupujuci ma moznost’ pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat’ a pripadne
opravit’. Tieto obchodné podmienky sl zobrazené na webovych strankach internetového obchodu
(www.elektronixshop.sk) a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujicim.

Néklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (telefon, internet atd’.) pre
uskuto¢nenie objednavky st v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré
kupujtci pouziva.

11. Bezpecnost’ a ochrana informdcii

Predavajuci prehlasuje, ze vSetky osobné udaje st doverné, budu pouzité iba k uskuto¢neniu plnenia
zmluvy s kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou situdcie
suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajiceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena
a adresy dodania). Osobné udaje, ktoré st poskytnuté kupujicim predavajiicemu za uc¢elom splnenia
objednavky, st zhromazd'ovang, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najmé so zakonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v platnom
zneni. Kupujuci dava predavajicemu svoj stthlas na zhromazd’ovanie a spracovanie tychto
osobnych udajov na Gcely splnenia predmetu uzatvarané kupnej zmluvy, a to az do doby jeho
pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Kupujici ma pravo pristupu k svojim
osobnym udajom a pravo na ich opravu vratane d’alSich zakonnych prav k tymto udajom.

1I1. Otvaracia doba
Obchod na adrese Nova Bafla Nam. Sv. AlZbety 102
Pondelok-Piatok: 8:00 - 17:00 Sobota: 8:00 - 11:00



Objednavky cez internetovy obchod na adrese www.elektronixshop.sk

Prijem objednavok pre expediciu do druhého pracovného dia po SR:do 12:00 hod.

1V, Ceny
VSsetky ceny su zmluvné. V on-line eshope su vzdy aktudlne a platné ceny.
V. Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platni v ¢ase objednania. Kupujtci spotrebitel’ ma moznost’ sa pred
vykonanim objedndvky oboznamit’ s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi d’al§imi poplatkami
(PHE a pod). Tato cena bude uvedend v objednavke a v sprave potvrdzujicej prijatie objednavky
tovaru. Kupujuci spotrebitel ma moznost’ sa pred vykonanim objednavky oboznémit’ so
skuto¢nost'ou, po aku dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti. V pripade, Ze sa jedna o
Specialny tovar na objednavku, alebo tovar, ktory nie je na sklade, predavajici kupujucemu vopred
potvrdi telefonicky / e-mailom cenu a termin dodania. Ak je kupujicim spotrebitel’, musi byt pri
takomto tovare vopred obozndmeny so skuto¢nostou, ze ide o tovar na objednavku, s ktorym k
uzavretiu kiipnej zmluvy medzi oboma zmluvnymi stranami dojde aZ v okamihu upresnenie ponuky
zo strany predavajticeho.

Objednavat’ je mozné nasledujvucimi sposobmi:

* Prostrednictvom elektronického obchodu na www.elektronixshop.sk
* Elektronickou postou na adrese novabana@euronics.sk

* Osobne

* Telefonicky.

VI. Platobné podmienky
a) platba v hotovosti, kartou, na splatky pri prevzati tovaru na vydajnom mieste

b) na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost’ preberd od zakaznika prepravca)

Tovar zostava do uplného zaplatenia majetkom predavajuceho.
VII. Dodacie podmienky

Osobny odber: Tovar moze prevziat’ iba kupujuci. Tato osoba sa musi dostato¢ne identifikovat’ a
preukazat’ platnym obcianskym preukazom alebo platnym cestovnym pasom.

Zasielanie prepravnou sluzbou - SR:

Tovar je mozné kupujlicemu zaslat’ prepravnou sluzbou Slovenskou Postou. Podmienkou je
odoslanie objednavky a jej vyfakturovanie do 12:00 hod.. Prepravca garantuje dorucenie zasielky
kamkol'vek do SR nasledujtici pracovny deni pokial je tovar skladom , ak nie , bude blizSie
informovany telefonicky/mailom o dostupnosti tovaru.Cena prepravy sa riadi podl'a cennika
aktudlneho v denl objednavky.

Kupujuci, ktory je podnikatel'om, je povinny (kupujiicemu, ktory je spotrebitel'om, je tento postup
odporucany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost’ pasky s firemnym logom, poSkodenie krabice) podl'a priloZzeného
prepravného listu. Kupujtci je opravneny odmietnut’ prevzatie zésielky, ktord nie je v zhode s
kipnou zmluvou tym, Ze zésielka je napr. netplné alebo poskodend. Ak takto poskodenu zésielku
kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poSkodenie popisat’ v odovzdavacom protokole
prepravcu.



V pripade, Ze poskodenie obsahu zasielky kupujuci zisti po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin
zaslat’ vypisany Zapis o poskodeni zasielky na adresu novabana@euronics.sk .

Dodato¢né reklamacie netplnosti alebo vonkajSieho poSkodenia zasielky nezbavujl spotrebitel’a
prava vec reklamovat’, davaju vSak predavajucemu moznost’ preukazat’, ze sa nejedna o rozpor s
ktapnou zmluvou.

VIII. Zarucné podmienky

Zarucéné podmienky na tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom predavajiaceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zaru¢ny list slizi nakupny doklad.

IX. Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1. 1 2015 a rusia predchadzajtice znenia VOP.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit’ tieto VSeobecné obchodné podmienky bez
predchadzajticeho upozornenia.



